
ÁGAZATI ALAPVIZSGA TÁJÉKOZTATÓ 
LOGISZTIKA ÉS SZÁLLÍTMÁNYOZÁS ÁGAZAT 

 
1 Ágazati alapvizsga leírása, mérésének, értékelésének szempontjai 
1.1 Az ágazati alapvizsgára bocsátás feltétele: a tanuló, illetve a képzésben résztvevő 

személy ága- zati alapvizsgára az ágazati alapoktatásban való részvétele alapján 
bocsátható. 

1.2 Írásbeli vizsga 
1.2.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Gazdálkodási tevékenység alapjai 
1.2.2 A vizsgatevékenység leírása: 

Az írásbeli feladatlap minimum 20, maximum 30 feladatból áll, és a következő 
témakörök ta- nulási eredményeit méri: gazdasági alapfogalmak, piac és pénz, a 
vállalkozási formák, az ál- lam gazdasági szerepe és feladatai, jogi alapfogalmak, 
tudatos fogyasztói magatartás, a be- szerzéshez, tároláshoz és értékesítéshez 
kapcsolódó feladatok. 
Az alábbi feladattípusok közül legalább 4 fajta jelenjen meg a feladatlapon: 

- Fogalommeghatározás: az alapfogalmak pontos definiálása. 
- Esettanulmány értelmezése: a megadott szempontok szerint, a feladatlap által 

meghatáro- zott, gyakorlatorientált esetismertetéshez kapcsolódóan kell 
válaszolni a kérdésekre. 

- Feleletalkotás: szöveg kiegészítése, a megadott vagy ismert tartalmakkal való 
mondat ki- egészítés. A mondatok között nem feltétlenül van összefüggés. 

- Párosítás: szakmailag összetartozó fogalmakat / kifejezéseket / képeket kell 
párosítani, pl. fogalom és meghatározása. 

- Sorrendbe rendezés: folyamatok, időbeli struktúrák reprodukálása. 
- Feleletválasztás: legalább három megadott lehetőség közül kell megjelölni a 

helyeset. 
- Igaz-hamis állítások megjelölése: meg kell jelölni, hogy az adott állítás igaz, 

vagy hamis. 
A hamis állítást javítani kell. 

 A Bethlen Gábor Technikum ezt a vizsgát a redmenta programban készíti, 
ahová minden vizsgázónak előzetesen regisztrálnia szükséges. 

1.2.3 A vizsgatevékenység végrehajtására rendelkezésre álló időtartam: 60 perc 
1.2.4 A vizsgatevékenység aránya a teljes ágazati alapvizsgán belül: 30% 
1.2.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai: 

Az értékelés javítási-értékelési útmutató előírásai alapján történik. 
Az egyes kérdésekre és feladatokra adható pontszámokat a javítási-értékelési 
útmutató tartal- mazza. Teljes pontszám csak a hibátlan feladatmegoldásért adható. 

7.2.5.1 Az értékelés százalékos formában történik. 
7.2.5.2 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuló, illetve a képzésben részt 

vevő személy a megszerezhető összes pontszám legalább 40%-át elérte. 
  



1.3 Gyakorlati vizsga 
1.3.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Információkezelés és üzleti kultúra 

1.3.2 A vizsgatevékenység leírása 

1. vizsgarész: Információkezelés 
Egy, a vizsgát szervező szakképző intézmény által összeállított feladatsor 
megoldása számí- tógépen internet, szövegszerkesztő és táblázatkezelő programok 
alkalmazásával, amely a kö- vetkező két feladatot tartalmazza: 
1. feladat: A vizsgát szervező szakképző intézmény által megadott szempontsor 

alapján egy üzleti levél (ajánlatkérés, vagy megrendelés, vagy megrendelés 
visszaigazolása, vagy ér- deklődő levél) elkészítése, megírása, megformázása 
és mentése a vizsgát szervező szak- képző intézmény által megadott mappába 
és helyre. A vizsgázók a feladatok elvégzéséhez szövegszerkesztő programot 
használnak, a létrehozott dokumentumba általuk megszer- kesztett táblázatot 
illesztenek. 

2. feladat: Hiányos szállítólevél kitöltése előre megadott adatok alapján. 

2. vizsgarész: Viselkedéskultúra, kommunikáció 
Az alábbi témakörökhöz kapcsolódó, a képző intézmény által összeállított 
minimum 4 fel- adatsor közül egy szituációs feladat szóbeli végrehajtása: 
- a vállalkozás adatbázisából hiányzó ügyféladatok bekérése (pl. hiányzó email 

cím, adó- szám, telephely stb.) az ügyféltől, 
- telefonos ajánlatkérés új/meglévő üzleti partnerektől (pl. katalógus kérése, 

árjegyzék igénylése stb.), 
- áruátvételkor tapasztalt eltérések rendezése (pl. mennyiségi vagy minőségi 

eltérések ren- dezése, késések kezelése, kísérő dokumentumok hiánya stb.), 
- vevői panaszok kezelése (pl. minőségi hibás termékkel vagy szolgáltatással 

kapcsolatos panaszok rendezése, késedelmes szállításhoz kapcsolódó 
panaszok kezelése, félreértések tisztázása stb.). 

A szituációs feladatokban a tanuló, illetve a képzésben részt vevő személy a 
vizsgáztatóval végzi a páros munkát. 

1.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtására rendelkezésre álló időtartam: 60 perc 
1. rész: 45 perc 
2. rész: 15 perc (5 perc felkészülés, 10 perc feladat-végrehajtás) 

1.3.4 A vizsgatevékenység aránya a teljes ágazati alapvizsgán belül: 70% 
1.3.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai: 

Az ágazati alapvizsga gyakorlati vizsgatevékenységének Információkezelés 
vizsgarészét a vizsgázók számítógépes teremben készítik el vizsgát felügyelő oktató 
jelenlétében. A vizsgafeladat forrásfájlait a vizsgázó a vizsga napján a számára 
előkészített számítógépen kapja meg.  Az elkészített feladatokat el kell menteni a 
vizsgát szervező szakképző intézmény által megadott mappába meghatározott néven. 
A gyakorlati vizsgafeladat befejezése után a vizsgát szervező szakképző 
intézmény feladata a számítógépen elkészített feladatok mentése és archiválása. A 
mentésnek és az archiválásnak a gyakorlati vizsga befejezését követő 30 percen 
belül meg kell történnie. 
A vizsgafeladat értékelése a vizsgát szervező szakképző intézmény által készített 
részletes értékelési útmutató alapján történik. 



Lehetséges értékelési szempontok: 

− feladatutasítás megértése; 
− a feladat kivitelezésének, a megvalósítás lépéseinek sorrendje; 
− kereskedelemben használt üzleti levél tartalmi elemeinek ismerete; 
− szállítólevél tartalmi kellékeinek ismerete; 
− kommunikáció minősége az ügyfelekkel, partnerekkel; 
− előre nem látható helyzetek, fellépő problémák kezelése, döntéshozás; 
− tudástranszfer; 
− önállóság, hatékonyság, kreativitás, igényesség.  
Lehetséges értékelési módszerek: 

− 1. vizsgarész Gyakorlati munkavégzés. 
− 2. vizsgarész Szerepjáték és / vagy helyzetgyakorlat. 

 
Gyakorlati vizsgatevékenység Értékelés 

1. rész: Információkezelés 
Üzleti levél 40% 
Szállítólevél 20% 

2. rész: Viselkedéskultúra, kommunikáció 40% 

7.3.5.1 Az értékelés százalékos formában történik. 
7.3.5.2 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuló, illetve a képzésben 

résztvevő személy a megszerezhető összes pontszám legalább 40%-át elérte 
érte. 

1.4 Alapvizsgával betölthető munkakör FEOR száma 
 

Ágazati alap- 
oktatás megne- 

vezése 

 
FEOR-szám 

 
FEOR megnevezése 

Alapvizsgával betölthető munka- 
kör(ök), tevékenységek 

Kereskedelem - - - 

1.5 A vizsgatevékenységek alóli felmentések speciális esetei, módja, és feltételei: - 
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