AGAZATI ALAPVIZSGA TAJEKOZTATO
LOGISZTIKA ES SZALLITMANYOZAS AGAZAT

r

1 Agazati alapvizsoa leirasa. mérésének. értékelésének szempontijai

1.1 Az agazati alapvizsgéra bocsatés feltétele: a tanulo, illetve a képzésben résztvevd
személy aga- zati alapvizsgara az agazati alapoktatdsban vald részvétele alapjan
bocsathato.

1.2 lrasbeli vizsga
121 A vizsgatevékenység megnevezése: Gazdalkodasi tevékenység alapjai
122 A vizsgatevékenység leirasa:

Az irasbeli feladatlap minimum 20, maximum 30 feladatbdl all, és a kovetkezd
témakorok ta- nuldsi eredményeit méri: gazdasagi alapfogalmak, piac és pénz, a
vallalkozasi formak, az al- lam gazdasagi szerepe és feladatai, jogi alapfogalmak,
tudatos fogyasztdi magatartas, a be- szerzéshez, taroldshoz és értékesitéshez
kapcsolodo feladatok.

Az alébbi feladattipusok koziil legalabb 4 fajta jelenjen meg a feladatlapon:

- Fogalommeghatarozas: az alapfogalmak pontos definialasa.

- Esettanulmany értelmezése: a megadott szempontok szerint, a feladatlap altal
meghataro- zott, gyakorlatorientalt esetismertetéshez kapcsoloddan kell
valaszolni a kérdésekre.

- Feleletalkotas: szoveg kiegészitése, a megadott vagy ismert tartalmakkal valo
mondat ki- egészités. A mondatok kdzott nem feltétlentil van 6sszefiiggés.

- Parositas: szakmailag 0sszetartozo fogalmakat / kifejezéseket / képeket kell
parositani, pl. fogalom ¢s meghatarozasa.

- Sorrendbe rendezés: folyamatok, idobeli strukturak reprodukalésa.

- Feleletvalasztas: legalabb harom megadott lehetdség koziil kell megjeldlni a
helyeset.

- Igaz-hamis allitdsok megjeldlése: meg kell jeldlni, hogy az adott allitas igaz,
vagy hamis.

A hamis allitast javitani kell.

A Bethlen Gabor Technikum ezt a vizsgat a redmenta programban késziti,
ahova minden vizsgazonak elozetesen regisztralnia sziikséges.

123 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo id6tartam: 60 perc
124 A vizsgatevékenység aranya a teljes agazati alapvizsgan beliil: 30%
125 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
Az értékelés javitasi-értékelési itmutato eldirasai alapjan torténik.
Az egyes kérdésekre ¢s feladatokra adhato pontszdmokat a javitasi-értékelési
utmutato tartal- mazza. Teljes pontszam csak a hibatlan feladatmegoldéasért adhato.
7.2.5.1 Az értékelés szazalékos forméaban torténik.

7.2.5.2 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuld, illetve a képzésben részt
vevl személy a megszerezhetd 6sszes pontszam legalabb 40%-4t elérte.



1.3  Gyakorlati vizsga
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A vizsgatevékenység megnevezése: Informaciokezelés és iizleti kultira
A vizsgatevékenység leirdsa
1. vizsgarész: Informaciokezelés

Egy, a vizsgat szervezd szakképzO intézmény altal Osszeallitott feladatsor
megoldasa szami- togépen internet, szovegszerkeszto és tablazatkezeld programok
alkalmazaséaval, amely a ko- vetkez6 két feladatot tartalmazza:

1. feladat: A vizsgat szervezd szakképzd intézmény altal megadott szempontsor
alapjan egy tizleti levél (ajanlatkérés, vagy megrendelés, vagy megrendelés
visszaigazolasa, vagy ér- dekl6do levél) elkészitése, megirdsa, megformazasa
¢€s mentése a vizsgat szervezd szak- képzo intézmény altal megadott mappaba
¢s helyre. A vizsgazok a feladatok elvégzéséhez szovegszerkesztd programot
hasznalnak, a 1étrehozott dokumentumba altaluk megszer- kesztett tablazatot
illesztenek.

2. feladat: Hianyos szallitolevél kitoltése elére megadott adatok alapjan.

2. vizsgarész: Viselkedéskultiira, kommunikacio

Az alabbi témakorokhoz kapcsolodo, a képzd intézmény altal Osszeallitott
minimum 4 fel- adatsor koziil egy szituacids feladat szobeli végrehajtasa:

- avallalkozas adatbazisabol hianyzo tligyféladatok bekérése (pl. hidnyzo email
cim, ado- szam, telephely stb.) az ligyféltdl,

- telefonos ajanlatkérés uj/meglévd iizleti partnerektdl (pl. katalogus kérése,
arjegyzeék igénylése stb.),

- aruatvételkor tapasztalt eltérések rendezése (pl. mennyiségi vagy mindségi
eltérések ren- dezése, késések kezelése, kisérd dokumentumok hidnya stb.),

- vevoi panaszok kezelése (pl. mindségi hibas termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatos panaszok rendezése, késedelmes szallitashoz kapcsolodod
panaszok kezelése, félreértések tisztazasa stb.).

A szitudcios feladatokban a tanulo, illetve a képzésben részt vevd személy a
vizsgéztatoval végzi a paros munkat.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo iddtartam: 60 perc
1. rész: 45 perc

2. 1rész: 15 perc (5 perc felkésziilés, 10 perc feladat-végrehajtas)
A vizsgatevékenység aranya a teljes dgazati alapvizsgén beliil: 70%

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az 4gazati alapvizsga gyakorlati vizsgatevékenységének Informdaciokezelés
vizsgarészét a vizsgazok szamitogépes teremben készitik el vizsgat feliigyeld oktatd
jelenlétében. A vizsgafeladat forrasfajlait a vizsgazd a vizsga napjan a szamara
elokészitett szamitogépen kapja meg. Az elkészitett feladatokat el kell menteni a
vizsgat szervezd szakképzo intézmény altal megadott mappaba meghatarozott néven.

A gyakorlati vizsgafeladat befejezése utdn a vizsgat szervezd szakképzd
intézmény feladata a szamitdégépen elkészitett feladatok mentése €s archivalasa. A
mentésnek és az archivalasnak a gyakorlati vizsga befejezését kovetd 30 percen
beliil meg kell torténnie.

A vizsgafeladat értékelése a vizsgat szervezd szakképzo intézmény altal készitett
részletes értékelési itmutatd alapjan torténik.



Lehetséges értékelési szempontok:

— feladatutasitas megértése;

— a feladat kivitelezésének, a megvalositas 1épéseinek sorrendje;

— kereskedelemben hasznalt {izleti levél tartalmi elemeinek ismerete;

— szallitolevél tartalmi kellékeinek ismerete;

— kommunikacié mindésége az iigyfelekkel, partnerekkel;

— eldre nem lathato helyzetek, fellépd problémak kezelése, dontéshozas;
— tudastranszfer;

— Onallosag, hatékonysag, kreativitas, igényesség.

Lehetséges értékelési modszerek:

— 1. vizsgarész Gyakorlati munkavégzés.
— 2. vizsgarész Szerepjaték és / vagy helyzetgyakorlat.

Gyakorlati vizsgatevékenység Ertékelés
. L . Uzleti levél 40%
1. rész: Informacidkezelés S7allitolevel 20%
2. rész: Viselkedéskultura, kommunikacio 40%

7.3.5.1 Az értékelés szazalékos formaban torténik.

7.3.5.2 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuld, illetve a képzésben
résztvevd személy a megszerezhetd 0sszes pontszam legalabb 40%-at elérte
érte.

1.4 Alapvizsgaval betolthetd munkakér FEOR szama

Agazati alap- o . »
. Alapvizsgaval betélthet6 munka-
oktatas megne- FEOR-szam FEOR megnevezése P .. g" . .
vezése kor(ok), tevékenységek

Kereskedelem - - -

1.5 A vizsgatevékenységek aldli felmentések specialis esetei, modja, és feltételei: -
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